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Hintergrund, Zielsetzung und Vorgehensweise N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Hintergrund. Auf ganzer Linie erfolgreich ist das lokale Tourismusangebot nur dann, wenn auch die einheimische Bevolkerung
mit der Situation vor Ort zufrieden ist und gerne dort lebt und arbeitet, wo andere Urlaub machen. Tourismus soll n&mlich nicht
nur Gasteankinfte und Ubernachtungen ,produzieren®, sondern vor Ort Wohlstand und Wohlfahrt schaffen und die
Lebensqualitat auch fir die eigene Bevdlkerung verbessern. Weltweit und auch in Schleswig-Holstein wird deshalb dartber
diskutiert, welche Einstellungen die Bewohner der Urlaubsregionen zum Tourismus haben und wie man eventuelle Misssténde
entdecken und beheben kann.

. Wichtige Fragestellungen sind:
*  Welchen Einfluss hat der Tourismus auf das Leben in Heiligenhafen?
*  Wie steht die einheimische Bevdlkerung zum Tourismus?

. Um der Diskussion der damit in Zusammenhang stehenden Fragen gerecht zu werden, ist eine belastbare Grundlage zur
Haltung der Bevdlkerung eine notwendige Voraussetzung. Es geht dabei um Fragen der Wahrnehmung, der Kenntnisse und der
Bewertung. Um Antworten auf diese Fragen zu finden, haben die Heiligenhafener Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG &

LTO "Ostseespitze, das NIT — Institut flr Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH mit der Durchfiihrung einer
Akzeptanzstudie beauftragt.

. Vorgehensweise: Im Zeitraum 2. bis 30. Juni 2018 wurde eine anonyme schriftliche Einwohnerbefragung in Heiligenhafen
durchgefiihrt. Dazu wurden insgesamt n=3.000 Fragebotgen (brutto) an Haushalte in Heiligenhafen verschickt. Die Teilnahme an
der Befragung war sowohl online (mit Hilfe eines Links zur Umfrage) als auch offline (auf Papier, mit kostenloser
Rucksendemadglichkeit) moglich. Pro Haushalt bzw. IP-Adresse durfte jedoch nur ein Fragebogen ausgefillt werden. Insgesamt
konnten n=993 Fragebdgen flr die Auswertung genutzt werden d.h. die Antwortrate lag bei 33%. 78% der glltigen Fragebogen
wurden Papier ausgefillt, die restlichen 22% nutzten den Online-Link zur Umfrage. Die Daten wurden im Hinblick auf das Alter
gewichtet und mit dem Tabellierungsprogramm CNT light ausgewertet.

. Zum gleichen Thema wurde von der Fachhochschule Festkiiste (FHW) in Kooperation mit dem NIT vom 2. bis 9. Juli 2019 eine
bundesweite bevilkerungsreprasentative Online-Befragung durchgeflihrt, aus der auch Ergebnisse fiir die Einwohner
Schleswig-Holsteins gewonnen werden konnten (n=400). So ist bei vielen Fragestellungen ein Vergleich der Situation in
Heiligenhafen mit landesweiten Daten mdglich.
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Inhalte der Befragung NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Der Fragebogen wird im Anhang dargestellt und beschaftigt sich mit folgenden Themen:
* Leben in Heiligenhafen (Wohndauer, Art des Wohnsitzes, Zufriedenheit, Griinde fur Heiligenhafen)
*  Wahrgenommener Einfluss des Tourismus auf die eigene Lebenssituation
*  Einstellung zur Anzahl der Touristen
»  Positive/negative Effekte des Tourismus in Heiligenhafen
» Informationsstand der Einwohner Uber touristische Plane fir Heiligenhafen
*  Bewertung der touristischen Entwicklung
*  Bewertung touristischer Ziele
»  Bewertung konkreter Plane fur Heiligenhafen
*  Verbesserungsvorschlage und Ideen fir den Tourismus in Heiligenhafen
*  Soziodemographie

. Bei der Erstellung des Fragebogens wurde darauf geachtet, dass die Ergebnisse ausgewahlter Fragen sowohl mit den
Resultaten fur andere Orte in Schleswig-Holstein als auch mit den Daten vergleichbar sind, welche die FH Westkliste im Sommer
2019 zum gleichen Thema fur Schleswig-Holstein erhoben hat. Die Fragen wurden immer mit Bezug zum jeweiligen Wohnort
des Befragten gestellt.

. Die Ergebnisse zeigen, wie die lokale Bevolkerung in Sachen Tourismus tickt. Die Erkenntnisse erlauben ferner, akute und
drohende Belastungen zu identifizieren, den inhaltlichen Schwerpunkt solcher Belastungen zu erkennen (wo sind Mal3nahmen
besonders dringlich?), ebenso aber auch wahrgenommene positive Seiten des Tourismus zu erfahren.
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Zusammenfassung (1) N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Zielsetzung und Vorgehensweise

+ Diese Studie untersucht, welche Einstellung die Heiligenhafenerinnen und Heiligenhafener zum Tourismus haben und
wie man eventuelle Missstande entdecken und beheben kann.

*  Die Ergebnisse basieren auf den Antworten von n=993 Personen, die im Juni 2018 schriftlich befragt wurden. Die Daten
wurden nach dem Alter gewichtet und sind reprasentativ fur die rund 9.000 Einwohnerinnen und Einwohner der
Gemeinde Heiligenhafen.

. Leben in Heiligenhafen
«  Wohndauer: Uber die Hélfte der Befragten lebt langer als 20 Jahre in Heiligenhafen, im Durchschnitt sind es 27,4 Jahre

* Art des Wohnsitzes: 97% mit Hauptwohnsitz in Heiligenhafen, 3% mit Nebenwohnsitz, kaum Unterschiede zwischen
Einwohner mit/ohne Tourismusbezug.

«  Zufriedenheit mit Wohnort: Fast alle Heiligenhafener leben gerne im Ort. Befragte mit Tourismusbezug sind etwas
zufriedener.

*  Griunde fir Leben am Ort: Knapp die Halfte der Befragten ist in Heiligenhafen aufgewachsen. Unter den Befragten mit
Tourismusbezug sind verhaltnismaRig viele Personen, die im Ort/in der Region aufgewachsen sind, unter den Befragten
ohne Tourismusbezug Uberdurchschnittliche viele, die Heiligenhafen als Altersruhesitz gewahlt haben.

. Wahrgenommener Einfluss des Tourismus auf Heiligenhafen/die eigene Lebenssituation

*  Auswirkungen des Tourismus fir den Ort: Der Grof3teil der Einwohner Heiligenhafens bewerten die Effekte fir
Heiligenhafen insgesamt Giberwiegend oder eher positiv (80%). Wer selbst einen wirtschaftlichen Bezug zum Tourismus
hat, nimmt den Einfluss noch positiver wahr. Ansonsten gibt es nur geringe Unterschiede zwischen den Bewertungen
verschiedener (soziodemographischer) Gruppen.

»  Personliche Auswirkungen des Tourismus: 43% der Heiligenhafener sehen fir sich persodnlich Gberwiegend/eher positive
Effekte, 28% eher/Uberwiegend negative Effekte. Personen, die noch nicht so lange in Heiligenhafen leben, sehen die
Auswirkungen fur sich personlich positiver als Alteingesessene. Jiingere Befragte (bis 49 Jahre) und Personen mit
niedriger Schulbildung urteilen negativer. Der Tourismusbezug hat hier einen noch starkeren Einfluss als bei der
Wahrnehmung der Effekte fir Heiligenhafen insgesamt. Aber: Viele Befragte, die persdnlich Auswirkungen des
Tourismus als (eher) negativ empfinden, sehen positive Effekte flir den Ort.
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Zusammenfassung (Il) N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Einstellung zur Anzahl der Touristen in Heiligenhafen

»  Die Anzahl der Touristen wird von 37% der Heiligenhafener als zu hoch angesehen, nur 5% vertreten die Auffassung, es
seien zu wenige Touristen.

+  Bei Befragten mit wirtschaftlichem Bezug zum Tourismus ist der Anteil der kritischen Stimmen zwar erwartungsgemafn
kleiner (26%), aber dennoch deutlich héher als der Anteil derjenigen, die sich mehr Touristen wiinschen (6%).

. Positive/negative Effekte des Tourismus in Heiligenhafen

»  Positive Effekte: Am haufigsten werden die Férderung der lokalen Wirtschaft (88%) und der Imagefaktor (76%) genannt.
Zudem findet ein Grof3teil der Befragten (61%), dass durch den Tourismus ganzjahrig oder zeitweise mehr
Freizeitangebote im Ort geboten werden, immerhin 34% der Befragten stimmt dem aber nicht zu. Etwa ein Viertel der
Heiligenhafener (26%) sind der Meinung, dass der Tourismus nicht zu einem vielfaltigeren Angebot an Restaurants und
Cafés beitragt. Hinsichtlich der lokalen Wirtschaftsférderung hingegen sind nur 5% der Meinung, dass der Tourismus
diesbezlglich keine Effekte hat.

*  Negative Effekte: Die negativen Effekte des Tourismus werden in Heiligenhafen durchaus wahrgenommen. Fast alle
Befragten (95%) sind der Meinung, dass der Tourismus die Verkehrsprobleme vergroR3ert, der Uberwiegende Teil der
Befragten (85%) findet, dass es im Ort durch die Touristen (zeitweise) zu voll ist. Nicht bei allen, aber doch bei einem
betrachtlichen Teil der Heiligenhafener fihrt der Tourismus zu einer wahrgenommenen Beeintrachtigung: Fast die Halfte
(47%) der Befragten fuihlen sich durch die Touristen (zeitweise) in ihrem Alltag gestort, deutlich mehr als ein Drittel (40%)
der Heiligenhafener flihlen sich aufgrund der hohen Anzahl an Touristen sogar (zeitweise) nicht mehr richtig zu Hause.

»  Befragte, die selbst im Tourismus aktiv sind, bewerten die Effekte erwartungsgemal positiver als andere Einwohner. Die
Unterschiede sind aber nur relativ gering.

. Informationsstand der Einwohner Uber touristische Plane fir Heiligenhafen
»  Fast zwei Drittel der Heiligenhafener fihlen sich nicht gut genug Uber die touristischen Plane informiert.

*  70% mochten durch Berichte in der Presse informiert werden, knapp die Halfte fande einen gedruckten Newsletter gut.

© 2019 NIT Kiel Tourismusakzeptanz in Heiligenhafen | 03.09.2019 Seite 6



Zusammenfassung (l1) N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Bewertung der touristischen Entwicklung:

«  Alle vier abgefragten Mal3nahmen (Neugestaltung der Infrastruktur, Hotelneubauten an der Kiiste, Veranstaltungen und
die ganzjahrige Belebung des Ortes durch Touristen) werden von etwa der Halfte der Heiligenhafener positiv bewertet.

*  Unterschiede gibt es bei der Anzahl der kritischen Stimmen: Bei den Hotelbauten sind sie besonders zahlreich (47%), bei

den Veranstaltungen/Events besonders gering (14%). Befragte mit Tourismusbezug bewerten alle vier MalRhahmen
deutlich positiver.

. Bewertung der Ziele:
*  Mehr Parkraum, attraktivere Radwege und die Starkung eines ,lebendigen Hafens* sind besonders wichtig .
*  Nur geringe Prioritéatsunterschiede bei Befragten mit und ohne Tourismusbezug.

. Bewertung der touristischen Plane fir Heiligenhafen

. Einem neuen Hotel mit Therme und grofiem Schwimmbad, das auch von Einheimischen genutzt werden kann, stehen
62% positiv gegeniber, 29% finden die Idee weniger oder Uberhaupt nicht gut.

+  53% finden die Plane zur Ansiedlung neuer Gastronomie (sehr) gut, 28% lehnen sie ab.

. Verbesserungsvorschlage und ldeen fir den Tourismus in Heiligenhafen
»  55% der Befragten haben Ideen bzw. machen Verbesserungsvorschlage fir den Tourismus in Heiligenhafen.

*  Am haufigsten wurden Vorschlage im Verkehrsbereich genannt (41%), darunter vor allem der Wunsch die Strafl3en zu
sanieren, mehr Parkraum/Parkplatze zu schaffen, die Fahrradwege zu verbessern/auszubauen und die OPNV-Anbindung
zu verbessern.

*  AuRerdem besteht der vielfache Wunsch, die Innenstadt ansprechender zu gestalten (30%) und dort u.a. attraktivere
Geschafte anzusiedeln und Veranstaltungen stattfinden zu lassen.

*  Mehr als drei Viertel der Nennungen beziehen sich auf Angebote flr bestimmte Zielgruppen (27%). An der Spitze stehen
hier der Wunsch nach einer Schwimmbhalle und nach Angeboten fiir Familien/Kinder.

. Ebenso viele Einwohnerinnen und Einwohner machen Vorschlage, die sich darauf beziehen, dass der Tourismus in
Heiligenhafen sozial- und umweltvertraglich gestaltet wird (27%). Im Fokus steht dabei, die Natur/Urspriinglichkeit bzw.
den Fischerdorf-Charme zu erhalten und bezahlbaren Wohnraum fiir Einheimische/Saisonkrafte schaffen.
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Zusammenfassung (1V): ) N I T
Vergleich mit den Daten der landesweiten Befragung ~ FH Westkuste

Wirtsehalt ung Technik

. Leben in Schleswig-Holstein

*  Wohndauer: Schleswig-Holsteiner leben im Durchschnitt seit 20 Jahren in ihrem Wohnort, im Vergleich zu Heiligenhafen
ist die Wohndauer im Ort damit deutlich geringer. Dementsprechend ist landesweit der Anteil der ,Alteingesessenen”
niedriger als in Heiligenhafen.

»  Zufriedenheit: Der weit Uberwiegende Teil der Schleswig-Holsteiner (92%) lebt sehr gerne oder gerne im derzeitigen
Wohnort. Im Vergleich zu Heiligenhafen ist die Zufriedenheit aber etwas geringer, dies zeigt sich vor allem an einem
geringeren Anteil derjenigen, die sehr gerne im Ort wohnen (SH: 62%, Heiligenhafen 73%).

+  Grunde: 39% der Schleswig-Holsteiner ist in dem derzeitigen Wohnort auch aufgewachsen, in Heiligenhafen sind es mit
47% deutlich mehr. Knapp ein Drittel (30%) der Einwohner des nordlichsten Bundeslandes ist wegen des Jobs/der
Ausbildung in den Ort gezogen, damit ist der Anteil ahnlich hoch wie in Heiligenhafen (39%). Deutliche Unterschiede gibt
es bei denjenigen, die den Altersruhesitz in dem Ort haben (SH: 9%, Heiligenhafen 22%) und die den Ortim Rahmen einer
Urlaubsreise kennengelernt haben (SH: 5%, Heiligenhafen 14%).

. Wahrgenommener Einfluss des Tourismus auf Wohnort/die eigene Lebenssituation

*  Auswirkungen des Tourismus fur den Wohnort: 57% der Schleswig-Holsteiner bewerten die touristischen Effekte fur den
Wohnort insgesamt Uberwiegend oder eher positiv, knapp ein Drittel (29%) hat eine neutrale Haltung und 8% sehen eher
oder Uberwiegend negative Effekte. In Heiligenhafen ist der Anteil derjenigen, die (eher) positive Effekte sehen mit 82%
deutlich héher. Kaum Unterschiede sind hinsichtlich des Anteils der Befragten zu sehen, die die Auswirkungen des
Tourismus (eher) negativ sehen. Dementsprechend ist auf Landesebene der Anteil der neutral eingestellten Befragten
deutlich héher als in Heiligenhafen.

+  Personliche Auswirkungen des Tourismus: Bei den persdnlichen Auswirkungen des Tourismus nimmt die Halfte der
Schleswig-Holsteiner eine neutrale Haltung ein, 37% sehen fir sich personlich (eher) positive Effekte und 9% (eher)
negative Effekte. In Heiligenhafen fallt ein im Vergleich zu SH insgesamt deutlich héherer Anteil an Einwohnern auf, die
die personlichen Auswirkungen des Tourismus (eher) negativ sehen (Heiligenhafen 28%, SH 9%).
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Zusammenfassung (V): ) N I T
Vergleich mit den Daten der landesweiten Befragung ~ FH Westkuste

Wirtschaft und Teehnik

. Einstellungen zu Anzahl der Touristen im Wohnort

*  Etwas weniger als jeder zehnte Schleswig-Holsteiner (9%) ist der Meinung, dass es im derzeitigen Wohnort zu viele
Touristen gibt. Der Anzahl der Tagestouristen wird von einem grof3eren Anteil der Befragten (10%) kritisch gesehen als die
Anzahl der Ubernachtungsgaste (5%).

* In Heiligenhafen wird von deutlich mehr Einwohnern (37%) die Zahl der Touristen als zu hoch angesehen, die Beurteilung
der Anzahl von Tages- und Ubernachtungsgéasten zeigt dabei kaum Unterschiede.

. Positive/negative Effekte des Tourismus im Wohnort

+  Positive Effekte: Bei den positiven Effekten des Tourismus fuir den jeweiligen Wohnort werden von den Schleswig-
Holsteinern vor allem das positives Image des Ortes und der Beitrag zur Wirtschaftsférderung genannt. Mit deutlichem
Abstand folgen die anderen abgefragten positiven Effekte, wie beispielswiese die Forderung der Nahversorgung, attraktive
Arbeitsplatze und die Verschdnerung des Ortsbildes. Unterschiede im Ranking der positiven Aspekte zwischen der
Landesebene und Heiligenhafen zeigen sich insofern, als dass die Forderung der Nahversorgung in Heiligenhafen auf
dem zweiten und landesweit auf dem dritten Rang steht. Die Zustimmungswerte der positiven Effekte sind fur
Heiligenhafen bei allen abgefragten Aspekten héher als auf Landesebene, wobei der Unterschied vor allem bei der
Nahversorgung und dem gastronomischen Angebote besonders hoch ist.

* Negative Effekte: Am haufigsten genannt werden Verkehrsprobleme, auf dem zweiten Rang der negativen Effekte steht
die Uberfillung des Ortes durch Touristen, wobei letzteres stark an die Hochsaison gebunden ist. Ein Viertel der
Schleswig-Holsteiner nimmt eine tourismusbedingte Preissteigerung in ihrem Wohnort wahr. Die meisten negativen
Effekte werden in Heiligenhafen starker wahrgenommen als im gesamten Bundesland. Vor allem bei der
tourismusbedingten Teuerung, aber auch bei der Uberfiillung des Ortes und den Verkehrsproblemen sind die
Zustimmungswerte hoher als in der landesweiten Befragung.

. Informationsstand der Einwohner tiber touristische Plane im Wohnort

*  Nur knapp ein Drittel der Schleswig-Holsteiner fihlt sich Uber die touristischen Plane im Wohnort gut informiert, in
Heiligenhafen sind es mit 37% etwas mehr.

*  Ein deutlicher Unterschied zeigt sich in dem Anteil derjenigen, die sich weniger gut oder schlecht tber die touristischen
Planer im Ort informiert flhlen: landesweit sind es 37%, in Heiligenhafen liegt der Wert mit 62% deutlich hoher.
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Ergebnisse im Detail:
Definition der betrachteten Subgruppen

Im Folgenden werden die Ergebnisse jeweils zunachst fur alle Befragten dargestellt
Zusatzlich werden die Ergebnisse fir Befragte mit und ohne Tourismusbezug ausgewertet.
Fur die Zuordnung wurde die folgende Frage verwendet (Details vgl. Seite 38):

Frage: ,Nun geht es darum, welchen Bezug Sie zum Tourismus haben. Welche der folgenden Aussagen
treffen auf Sie personlich zu?“ (Mehrfachantworten méglich)

1) Ich arbeite hauptberuflich als Angestellte/r in einem touristischen Betrieb

2) Ich bin Unternehmer im Tourismus

3) Ich habe einen Nebenjob im Tourismus

4) Ein oder mehrere Familienangehdrige arbeiten im Tourismus

5) Ich arbeite in einem Unternehmen, das dem Tourismus zuliefert

6) Ich bin Privatvermieter(in)

7) Ich vermiete Uber Airbnb

8) Sonstiger Bezug zum Tourismus

9) Nichts davon

Befragte mit mind. einer Angabe bei Antwortmdglichkeit (1-8) - Befragte mit Tourismusbezug (n=253)
Befragte mit Angabe ,nichts davon® - Befragte ohne Tourismusbezug (n=676)

© 2019 NIT Kiel Tourismusakzeptanz in Heiligenhafen | 03.09.2019 Seite 10



Wohndauer: Uber die Halfte der Befragten lebt langer als NIT
20 Jahre in Helligenhafen, im Durchschnitt sind es 27,4 Jahre

@ Dauer 27,4 Jahre 27,1 Jahre 27,5 Jahre 19,8 Jahre
1
Angaben in % :
]
1
1
] 57
1
1
1
1
i 26
i 11 16
14 i 10 15 t
1
2 : 4
1
Alle Befragten Befragte mit Befragte ohne Alle Befragten
Tourismusbezug Tourismusbezug SH
m kirzer als ein Jahr m 1 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre
m 11 bis 20 Jahre m 21 Jahre und mehr

Al: Wie lange wohnen Sie schon hier in Heiligenhafen?.
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n= 676, alle Befragten SH n=400.
Zu 100% fehlende: keine Angabe oder rundungsbedingt.
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Art des Wohnsitzes: 97% mit Hauptwohnsitz, kaum N I T
Unterschiede zwischen Einwohner mit/ohne Tourismusbezug

Angaben in %

Alle Befragten Befragte mit Befragte ohne
Tourismusbezug Tourismusbezug
m Hauptwohnsitz m Nebenwohnsitz

A2: Haben Sie lhren Haupt- oder Nebenwohnsitz hier in Heiligenhafen? (nur eine Antwort maéglich).
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n= 676.
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Zufriedenheit mit Wohnort: Fast alle Heiligenhafener leben gerne
im Ort. Befragte mit Tourismusbezug sind etwas zufriedener

Angaben in %

Alle Befragten 73 23 4

Befragte mit
Tourismusbezug

Befragte ohne
Tourismusbezug

Alle Befragten
SH

m sehr gerne ®eher gerne meher ungerne msehr ungerne ®mkeine Angabe

A3: Wie gerne leben Sie in Heiligenhafen? (nur eine Antwort maglich)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n= 676, alle Befragten SH n=400.
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Grinde fur Leben am Ort: Knapp die Halfte der Befragten ist in NIT
Heiligenhafen aufgewachsen

Befragte mit Befragte ohne | Alle Befragten
(0]
Angaben in % Al EELEEL Tourismusbezug | Tourismusbezug SH

Bin hier im Ort/in der Region

aufgewachsen

Wegen meines Jobs/

meiner Ausbildung 29 33 26 30
Altersruhesitz 22 19 24 9
Mein(e) Partner/-in kommt von hier 17 19 15 20

Habe den Ort im Rahmen von
Urlaubsreisen kennengelernt

Wegen des Jobs meines 7 6 3 9
Partners/meiner Partnerin

14 15 15 5

Wegen meiner (Enkel-)Kinder 6 7 6 9

Andere Grinde 14 10 15 19

Rot: mind. 5 %-Punkte unter Heiligenhafen insgesamt, Grin: mind. 5 %-Punkte tUber Heiligenhafen insgesamt

A4: Weshalb leben Sie hier in Heiligenhafen? (mehrere Antworten maoglich)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676, alle Befragten SH n=400.
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Bewertung der Auswirkungen des Tourismus flir Heiligenhafen:
80% der Einwohner bewerten die Effekte positiv

Angaben in %

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Saldo
(TOP2-LOW2)*

Alle Befragten 41 39 10 IPEY 1
Befragte mit
Tourismusbezug o4 35 5 +83
Befragte ohne i~ 0 . n o6
Tourismusbezug
Alle Bg‘_lragten - > ” - 149

m Uiberwiegend positiv m eher positiv - neutral m eher negativ m Uberwiegend negativ m weil3 nicht/k.A.

A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen,
wie Sie die Auswirkungen des Tourismus fir Heiligenhafen und fir sich persénlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile) * in Prozentpunkten
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n= 676, alle Befragten SH n=400.
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Bewertung der Auswirkungen des Tourismus fiir Heiligenhafen: N I T
Nur geringe Unterschiede der soziodemographischen Gruppen

TS FOR TOURISM

Mannlich 38% 40% 11% 7% 3% ste]
Weiblich 43% 39% 9% +74
Ohne Kinder 41% 38% 10% +70
Mit Kindern 39% 44% 11% +76
£5 21 Jahre+ 41% 38% 10% +70
£ £ 11bis 20 Jahre 42% 35% 11% WAL = +67
(0]
§ 2 6 bis 10 Jahre 38% 41% 13% +70
T bis 5 Jahre 42% 44% 8% +79
Hochschule 42% 44% 1704% 5% IS A
Abitur 42% 38% 7% BENIZEY. +67
Realschule 41% 42% 11% +77
Hauptschule 43% 29% 15% +61
65 Jahre und alter 43% 36% 12% +72
50 bis 64 Jahre 42% 36% 10% LR +67
bis 49 Jahre 40% 44% 8% +76
1
B (berwiegend positiv = eher positiv weder/noch  meher negativ  ® uberwiegend negativ )
o
A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie &)U

Sie die Auswirkungen des Tourismus fiir Heiligenhafen und fiir sich personlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile)
Basis: Alle Befragten n=993. *in Prozentpunkten
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Persdnliche Auswirkungen des Tourismus: 43% der Heiligen-
hafener sehen flr sich eher/lberwiegend positive Effekte

Angaben in %

Saldo
(TOP2-LOW2)*
Alle Befragten +16
Be_fragte mit 43
Tourismusbezug
Befragte ohne 28 ol
Tourismusbezug
Alle Bgflflagten T 20 50 e | 28

m (iberwiegend positiv m eher positiv - neutral m eher negativ ®m Uberwiegend negativ mweil3 nicht/k.A.

A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie
Sie die Auswirkungen des Tourismus fur Heiligenhafen und fir sich personlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile) . * in Prozentpunkten
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676 , alle Befragten SH n=400
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Persdnliche Auswirkungen des Tourismus: Diverse
Unterschiede zwischen soziodemographischen Gruppen

Mannlich 19% 22% 26% 20% 9% +12
Weiblich 18% 28% 25% 20% 7% +19
Ohne Kinder 19% 25% 25% 20% 7% +18
Mit Kindern 13% 26% 28% 21% 11% +7
£5 21 Jahre+ 17% 24% 27% 21% 9% +11
££ 11bis20 Jahre 18% 23% 22% 22% 9% +10
§ 2 6 bis 10 Jahre 17% 28% 21% 22% 10% +14
T bis 5 Jahre 23% 30% 28% 13% 5% BRI
Hochschule 22% 30% 20% 19% 9% +25

Abitur 20% 26% 26% 14% 11% +21

Realschule 16% 26% 25% 23% 7% +12
Hauptschule 18% 20% 31% 18% 6% +14
65 Jahre und alter 21% 26% 26% 18% 4% +25

50 bis 64 Jahre 20% 26% 22% 22% 7% +17

bis 49 Jahre 15% 25% 26% 21% 12% +7

1

B (berwiegend positiv = eher positiv weder/noch  meher negativ  ® uberwiegend negativ %

S

A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie (‘B

Sie die Auswirkungen des Tourismus fiir Heiligenhafen und fiir sich personlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile)
Basis: Alle Befragten n=993. *in Prozentpunkten
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Viele Befragte, die personlich Auswirkungen des Tourismus als

(eher) negativ empfinden, sehen positive Effekte flr den Ort

Angaben in %

Auswirkungen des

Tourismus fur den Ort

Uberwiegend/
Eher positiv

Alle Befragten

Eher/
Uberwiegend
negativ

Befragte mit

Uberwiegend/
Eher positiv

Tourismusbezug
Personliche Auswirkungen des Tourismus

Eher/
Uberwiegend
negativ

NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Befragte ohne

Tourismusbezug

Uberwiegend/
Eher positiv

Eher/
Uberwiegend
negativ

Uberwiegend positiv 67 12 69 25 65 9
Eher positiv 30 43 28 36 32 43
Neutral 2 19 2 13 3 21
Eher negativ 1 16 1 22 0 15
Uberwiegend negativ 0 9 0 0 10
Weil3 nicht 0 1 0 0 1
Uberwiegend/Eher positiv 97 54 97 60 97 52
Neutral 2 19 2 13 3 21
Eher/Uberwiegend negativ 1 25 1 27 0 25
A5: Nun geht es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunachst einmal wiirden wir gerne von Ihnen
wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus fiir Heiligenhafen und far sich persanlich sehen? (bitte nur eine Angabe je Zeile)

Basis: Alle Befragten. Fallzahlen siehe Tabelle. Zu 100% fehlende=keine Angabe.
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Mehr als eine Drittel der Heiligenhafener empfindet die Anzahl
der Touristen als zu hoch

Angaben in %

Touristen insgesamt s} 53
Alle Befragten

Ubernachtungsggaste s 48 18

Wohnmobilisten 15 43 12 +3

Tagesausfliigler K] 45 20 -8

m zu wenige mdie richtige Menge mzu viele = weil} nicht mkeine Angabe

Touristen insgesamt +19
Alle Befragten . .
SH Ubernachtungsggaste 34 +29

Tagesausfligler 26 47 10 +16
A6: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Bitte geben Sie an,
wie Sie die heutige Situation in Heiligenhafen beurteilen. (bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz). * in Prozentpunkten Saldo
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676, alle Befragten SH n=400. (zu wenig -
zu viel)*
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Anzahl der Touristen: Der Gberwiegende Teil von Befragten mit
Tourismusbezug findet, es sei die richtige Menge

Angaben in % Tourismusbezug

Alle Befragten

ol
w

Touristen
insgesamt

ja

nein

D
(o]
[ o IS o |

(oe)
N
(00]

. Alle Befragten
Ubernachtungs-

gaste

=
w
(0]
©
=
w

ja

N
o
(@]

[e¥ —
=P
0o
N
ol
I
ol
)
= N
o
|_\
o)

nein

Alle Befragten

Tages- :
ausflugler ja
nein 45 2
Alle Befragten 15 43 12
e ja 71 43 10
mobilisten
nein 12 43 13

m zu wenige mdie richtige Menge mzu viele = weil} nicht mkeine Angabe

A6: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Bitte geben Sie an,
wie Sie die heutige Situation in Heiligenhafen beurteilen. (bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676.
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Positive Effekte durch den Tourismus: Am haufigsten werden der

Imagefaktor und die Férderung der lokalen Wirtschaft gesehen

Der Tourismus sorgt fur ein positives
Image unseres Ortes.

Der Tourismus fordert die lokale
Wirtschatft.

Der Tourismus tragt zur Verschénerung
unseres Ortsbildes bei.

Der Tourismus fordert die
Nahversorgung hier im Ort (z. B. Einzel-
handel, Bank, Post, Arzte, Apotheke).

Durch den Tourismus haben wir hier im
Ort ein vielfaltigeres Angebot an
Restaurants und Cafés.

Der Tourismus hier im Ort schafft
attraktive Arbeitsplatze fir die
einheimische Bevolkerung.

Durch die Touristen haben wir hier im Ort
mehr Freizeitangebote (Sport, Kultur,
Wellness usw.).

Angaben in %

Heiligenh.

Heiligenh.
SH

Heiligenh.
SH

Heiligenh.
SH

Heiligenh.
SH

Heiligenh.
SH

W ja, ganzjahrig ®ja, zeitweise/in der Saison mnein

17 43 24

w
ol
=
w
D

34 42 19

8 24 o4

weild nicht

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen
zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Basis: Alle Befragten n=993, alle Befragten SH n=400.
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Positive Effekte d. Tourismus: Befragten mit Tourismusbezug
stimmen allen Aussagen Uberdurchschnittlich haufig zu

Angaben in % (Werte fir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

Der Tourismus fordert die lokale Wirtschatft.

Der Tourismus fordert die Nahversorgung hier im
Ort (z. B. Einzelhandel, Bank, Post, Arzte)

Der Tourismus sorgt fur ein positives Image
unseres Ortes.

Durch den Tourismus haben wir hier im Ort ein
vielfaltigeres Angebot an Restaurants und Cafeés.

Der Tourismus hier im Ort schafft attraktive
Arbeitsplatze fur die einheimische Bevolkerung.

Durch die Touristen haben wir hier im Ort mehr

Freizeitangebote (Sport, Kultur, Wellness usw.). 59
Der Tourismus tragt zur Verschonerung unseres 48
Ortsbildes bei. 44

m Alle Befragten m Befragte mit Tourismusbezug  ®m Befragte ohne Tourismusbezug

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen
Aussagen zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte fur ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676.
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Positive Effekte: Heiligenhafen im Vergleich mit dem Land NIT
Schleswig-Holstein (Bewertung des aktuellen Wohnortes)

Angaben in % (Werte fir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Der Tourismus fordert die lokale Wirtschatft.

Der Tourismus fordert die Nahversorgung hier im
Ort (z. B. Einzelhandel, Bank, Post, Arzte)

Der Tourismus sorgt fur ein positives Image
unseres Ortes.

/6

Durch den Tourismus haben wir hier im Ort ein
vielfaltigeres Angebot an Restaurants und Cafeés.

Der Tourismus hier im Ort schafft attraktive
Arbeitsplatze fur die einheimische Bevolkerung.

Durch die Touristen haben wir hier im Ort mehr
Freizeitangebote (Sport, Kultur, Wellness usw.).

Der Tourismus tragt zur Verschonerung unseres
Ortsbildes bei.

m Alle Befragten Heiligenhafen = Alle Befragten SH

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen

Aussagen zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte flr ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison*
Basis: Alle Befragten Heiligenhafen n=993, alle Befragten SH n=400
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Negative Effekte durch den Tourismus: Mehr als ein Drittel der NIT
Befragten flhlt sich (zeitweise) nicht mehr richtig zu Hause

In unserem Ort werden zu viele Heiligenh. 64 6 20
Unterkinfte fur Touristen gebaut. SH 9 |6 71

Durch den Tourismus werden manche Heiligenh. 32 29 34

Dinge hier im Ort teurer, z. B. der

Wohnraum oder das Essen gehen. SH 11 14 o9

Der Tourismus vergroRRert die Heiligenh. 31

Verkehrsprobleme im Ort (Staus, SH

Parkplatzsuche, ...).

Heiligenhafen ist von Touristen schon Heiligenh.

sehr iberlaufen. SH
Durch die Touristen ist es im Ort zu voll, Heiligenh. &S] 78 14
z. B. auf den Wegen, beim Einkaufen, im SH I 26 61

Restaurant.

Ich fiihle mich durch die Touristen hierim  Heiligenh.

DL Ve e A L sH 27
Mull usw.). L I

Hier im Ort gibt es so viele Touristen, dass Heiligenh. ] 32 58

ich mich gar nicht mehr richtig zu SH B 80

Hause fiihle.

Angaben in % W ja, ganzjahrig ®ja, zeitweise/in der Saison ®nein = weil’ nicht

A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen
Aussagen zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Basis: Alle Befragten n=993, alle Befragten SH n=400.
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Die negativen Effekte werden auch deutlich von Befragten mit
wirtschaftlichem Bezug zum Tourismus wahrgenommen

Angaben in % (Werte fiir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Der Tourismus vergrofRert die Verkehrsprobleme
im Ort (Staus, Parkplatzsuche, ...).

Durch den Tourismus werden manche Dinge hier
im Ort teurer, z. B. der Wohnraum oder das...

Durch die Touristen ist es im Ort zu voll, z. B. auf
den Wegen, beim Einkaufen, im Restaurant.

Unser Ort ist von Touristen schon sehr
Uberlaufen.

In unserem Ort werden zu viele Unterkinfte fur
Touristen gebaut.

Negative
Effekte

Ich fuhle mich durch die Touristen hier im Ort in
meinem Alltag gestort (Larm, Mull usw.).

Hier im Ort gibt es so viele Touristen, dass ich
mich gar nicht mehr richtig zu Hause fuhle.

m Alle Befragten m Befragte mit Tourismusbezug  ®Befragte ohne Tourismusbezug
A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen

Aussagen zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte fur ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676.
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Negative Effekte: Heiligenhafen im Vergleich mit dem Land NIT
Schleswig-Holstein (Bewertung des aktuellen Wohnortes)

Angaben in % (Werte fiir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Der Tourismus vergrolert die Verkehrsprobleme
im Ort (Staus, Parkplatzsuche, ...).

Durch den Tourismus werden manche Dinge hier
im Ort teurer, z. B. der Wohnraum oder das
Essen gehen.

Durch die Touristen ist es im Ort zu voll, z. B. auf
den Wegen, beim Einkaufen, im Restaurant.

Unser Ort ist von Touristen schon sehr

Uberlaufen. Negative

. . . . . . Effekte
Ich fhle mich durch die Touristen hier im Ort in
meinem Alltag gestort (Larm, Mull usw.).

Hier im Ort gibt es so viele Touristen, dass ich
mich gar nicht mehr richtig zu Hause flhle.

m Alle Befragten Heiligenhafen ~ = Alle Befragten SH
A7: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen

Aussagen zustimmen. (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz). Werte fur ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®
Basis: Alle Befragten Heiligenhafen n=993, alle Befragten SH n=400.
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Information Uber die touristischen Plane: Fast zwei Drittel der NIT
Heiligenhafener flihlen sich nicht gut informiert

Angaben in %

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

33
4
Alle Befragten Befragte mit Befragte ohne Alle Befragten
Tourismusbezug Tourismusbezug SH
m Sehr gut = Gut m Weniger gut m Schlecht Keine Angabe

A8: Wie gut fuhlen Sie sich Uber die touristischen Plane fur Heiligenhafen informiert (Zielsetzungen, Zielgruppen, Projekte usw.)?
(nur eine Antwort mdglich)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676, alle Befragten SH n=400.
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Informationen zu touristischen Planen: 70% mochten durch NIT
Berichte in der Presse informiert werden, 47% via Newsletter

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Angaben in %

Befragte, die sich Befragte mit  Befragte ohne
Alle Befragten Heiligenhafen ;’;?g:gqeiér??ghfgslecm gg;&zmus' gg;zi;mus-
Berichte in der Presse _ 67 69 70
Newsletter fur Einheimische (auf Papier) 53 52 45
Informationsveranstaltungen 36 36 36
Newsletter fur Einheimische (digital) 32 33 29
Uber soziale Medien (z.B. Facebook) 24 34 21
Infos auf der Webseite der Tourist-Information 23 28 21
Dialog-/ Diskussionsveranstaltungen 20 23 18
Gar nicht, die to_uristi_schen Plane interessieren I3 4 2 4
mich nicht so sehr.
Sonstiges | 1 2 2 1

A9: Wie méchten Sie Uber die touristischen Plane, d.h. Uber die Zielsetzungen, Zielgruppen, Projekte usw. unseres Ortes informiert werden?
(mehrere Antworten moglich). Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676, Befragte,
dies sich weniger gut/schlecht tiber die touristischen Plane informiert fiihlen n=614.

© 2019 NIT Kiel Tourismusakzeptanz in Heiligenhafen | 03.09.2019 Seite 29



Bewertung der touristischen Entwicklung: Insgesamt positiv,
Hotelneubauten aber auch mit vielen Kritikern

Angaben in % Tourismusbezug Saldo (TOP2-LOW2)*
Alle Befragten 18 33 6 +28
Neugestaltung der .
Infrastruktur ja 24 34 14 5 +40
nein [ 33 +22
Alle Befragte 21 28 23 14 +12
Hotelneubauten an .
der Kiiste 2 34 +38
nein 18 26 26 17 +2
o Alle Befragte 20 31 16 5 +29
Ganzjahrige
Belebung des Ortes ja 28 40 +56
durch Touristen _
nein IR 27 +19
Alle Befragte 19 34 10 4 +40
Veranstaltungen/ .
nein 15 34 11 4 +34
msehr positiv ®meher positiv = neutral meher negativ msehr negativ mweil} nicht/k.A.
B1: Wie bewerten Sie die bisherige touristische Entwicklung Heiligenhafens? (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676. * in Prozentpunkten
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Bewertung der Ziele: Mehr Parkraum, attraktivere Radwege und
die Starkung eines ,lebendigen Hafens” sind besonders wichtig

Angaben in %

Zusétzlichen Parkraum schaffen +80
Attraktiveres Radwegenetz schaffen +81
Starkung eines ,lebendigen Hafens"®
(Fischerei, Landhandel, Angeltourismus, +80
Ausflugsfahrten, Museumsschiffe)
Mobilitat in der Region verbessern (z. B. +63
Gaste- und Einwohnerbus, E-Mobilitat)
Bessere Anbindung der Innenstadt mit
neuem touristischen Zentrum an der +43
Seebrlicke

msehr wichtig ®wichtig = neutral ®mweniger wichtig ™ Uberhaupt nicht wichtig ®weil3 nicht

B2: Wie bewerten Sie die folgenden Ziele, die sich die Touristiker fur Heiligenhafen gesetzt haben? (bitte machen Sie auch hier in jeder
Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=993. *in Prozentpunkten
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Bewertunq touristische Ziele: Kaum Prioritatsunterschiede bei
Befragten mit und ohne Tourismusbezug

Angaben in % (Werte fur sehr wichtig/wichtig)

Zusatzlichen Parkraum schaffen

Attraktiveres Radwegenetz schaffen

Starkung eines ,lebendigen Hafens®
(Fischerei, Landhandel, Angeltourismus,
Ausflugsfahrten, Museumsschiffe)

Mobilitat in der Region verbessern (z. B.
Gaste- und Einwohnerbus, E-Mobilitat)

Bessere Anbindung der Innenstadt mit
neuem touristischen Zentrum an der
Seebriucke

60

m Alle Befragten m Befragte mit Tourismusbezug  mBefragte ohne Tourismusbezug

B2: Wie bewerten Sie die folgenden Ziele, die sich die Touristiker fur Heiligenhafen gesetzt haben? (bitte machen Sie auch hier in jeder

Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676.
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53% finden die Plane zur Ansiedlung neuer Gastronomie (sehr)

gut, einem neuen Hotel mit Pool stehen 62% positiv gegeniber

Angaben in %

Alle Befraqten Befragte mit Befragte ohne
Tourismusbezug Tourismusbezuq

Bewertung der
Plane zur
Eréffnung eines
Hotels mit
Therme und
grofRem
Schwimmbad

m sehr gut/gut = neutral =weniger/iberhaupt nicht gut = weil} nicht/k.A.

Bewertung der ‘ ‘
Plane zur

Ansiedlung neuer

Gastronomie

B3: Fur Heiligenhafen gibt es zwei konkrete Plane, die dazu fuhren kénnten, dass der Tourismus einen noch gréf3eren Nutzen fir die
Einheimischen hat. Wie bewerten Sie personlich diese Plane? (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, Befragte ohne Tourismusbezug n=676.
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Verbesserungsvorschlage: Am haufigsten wurden Vorschlage N I T
Im Verkehrsbereich genannt

Angaben in %
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen

TS FOR TOURISM

41
Verkehr
43
Innenstadt
Angebote fir Zielgruppen
Nachhaltigkeit Zm m Alle Befragten
Unterkiinfte = Befragte mit Tourismusbezug
. m Befragte ohne Tourismusbezug
Hafen * 55% der Befragten haben

Ideen/Verbesserungsvorschlage
fir den Tourismus in Heiligenhafen

27

Andere Themen

27

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hatten Sie fur den Tourismus in Heiligenhafen? (offene Frage)
Dargestellt sind die Nettowerte fur nachtréglich erstellte Kategorien
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen; Heiligenhafen=551, Befragte mit Tourismusbezug n=141, Befragte ohne Tourismusbezug n=376.
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Verbesserungsvorschlage im Detall: Verkehr und Innenstadt NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vorschlage fur Kategorie Verkehr Vorschlage fur Kategorie Innenstadt
(Angaben in %) (Angaben in %)

StraRen sanieren Innenstadt/Marktplatz muss attraktiver werden,

9
» 13
. hibscher gestalten
Mehr Parkraum/Parkpl 7 .

€ arkraum/Parkplatze Attraktivere Geschafte, besseres Warenangebot 7
Fahrradwege verbessern/ausbauen 7 in der Innenstadt
Busanbindung/-takt verbessern 6 Mehr Veranstaltungen in der Innenstadt/ auf dem 6
Kostenloses Parken flir Einwohner 5 Mar!fth.atZ S :

o Zusatzlichelvielfaltigere Restaurants/Gastronomie

Gunstigeres Parken (besonders am Strand) 4 (mit AuRenbereich) 4
Ful3-/Wanderwege verbessern/ausbauen 3 Sitzgelegenheiten (auch in den Geschaften) 2
Barrierefreiheit _ 2 Errichtung eines Goschs 2
S Verkehrssmherheﬂ (CURENATEEN Lt 2 Innenstadt haufiger saubern/mehr Milleimer 2
Zebrastreifen) _
Park+Ride/Shuttle-Busse/Bimmelbahn in die Stadt ~ 2 AElne ResEu e @i (WeDerebk, Coss) 1
Geschwindigkeitskontrollen > Strallenmusikanten/Live-Musik 1
Konflikte zwischen Radfahrern/FuRgangern . Altstadt mehr einbringen 1
beheben Stadtpléane aufstellen 1
Inneqstadt von Verkehr/Stau 1 Weniger Leerstande in der Innenstadt 1
befreien/Verkehrslenkung . . . .

- Attraktive (barrierefreie) Toiletten auf dem
Beschilderung verbessern (z.B. Namen der 1 Marktolatz 1
Autobahnabfahrten, Fahrradwege) p_ .

: . Mehr Eisdielen 1
Anliegerbeitrag abschaffen

: Weihnachtsmarkt anders gestalten/verlegen <1

Sonstiges zu Verkehr
Sonstiges zu Innenstadt 5

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hatten Sie fir den Tourismus in Heiligenhafen?
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=551.
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Verbesserungsvorschlage im Detail: Angebote flr Zielgruppen

und Nachhaltigkeit

Vorschlage fur Kategorie Angebote Zielgruppen

(Angaben in %)

Schwimmbhalle bauen

Angebote fur Familien/Kinder, Spielplatze
Mehr Discos/Kneipen/Bars

Angebote fir junge Menschen

Mehr Indooraktivitaten (z.B. Kino)

Angebote fir altere Menschen

Mehr Kulturveranstaltungen (Theater, Musik, Kunst)
Mehr Sport- und Freizeitangebote
Hundefreundlicher/umzaunte Flache fur Hunde
Angebote fur Einheimische

Gunstigere Restaurants

Angebote fir Personen mittleren Alters

Sonstiges zu Angeboten fur Zielgruppen

R P P D N N WO W w o1

A
) A

IT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vorschlage fur Kategorie Nachhaltigkeit

(Angaben in %)

Natur/Urspringlichkeit erhalten

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Einheimische/Saisonkrafte

Kein Massentourismus, "Fischerdorf-Charme"
erhalten, Gegenpol zu Scharbeutz/Gromitz bleiben

Ganzjahrige/saisonunabhéangige Angebote

Bebauung des Steinwarders unterlassen

Okologische/biologische Projekte und Laden fordern
Naturerlebnisangebote schaffen

Arbeitsplatze fur Einheimische schaffen

Regionale Produkte

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hatten Sie fir den Tourismus in Heiligenhafen?

Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=551.

© 2019 NIT Kiel
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Verbesserungsvorschlage im Detall: Strand und Unterkinfte NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vorschlage fur Kategorie Strand

Vorschlage fur Kategorie Unterktinfte

(Angaben in %)

(Angaben in %)

Mehr Toiletten am Strand %) Keine weiteren Neubauten 6
Weniger Zweitwohnsitze/Leerstand aulR3erhalb der 5

Strand haufiger/besser reinigen 2 Saison

Mehr Leinenzwang/ bessere Abgrenzung 5 Mehr Hotels <1

zwischen Bade- und Hundestrand Weniger Camper/kein Wohnmobilstellplatz <1

Wassersport fordern (SurfCity, SUP, ... 1 N L ,

P ( Y ) Bezahlbare/giinstige Ubernachtungsmaoglichkeiten <1
Duschen am Strand 1 Sonstiges zu Unterkiinften 1
Hundestrand vergrofRern <1
Neue Seebriicke <1
Veranstaltungen am Strand <1
Sonstiges zu Strand 3

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hatten Sie fir den Tourismus in Heiligenhafen?
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=551.
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Verbesserungsvorschlage im Detall: Hafen und andere Themen NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Vorschlage fur Kategorie Hafen Vorschlage fur andere Themen

(Angaben in %) (Angaben in %)

Aufwertung des Hafens/Hafen-Tourismus starken 2 e lEosy n MEIETEIE W7 B e STEC 8
(Turnhalle, Kinderbetreuung usw.)

Erhaltung des Kommunalhafens 1 Weniger Hunde(-kot) 3
Binnenwasser starker einbinden (Rundweg, 3

Mehr Angeltourismus 1 Bootsverleih, ....)

Boots/Kutterfahrten anbieten/Rundfahrten mit <1 et b S A 2

dem Boot Marketing verandern 1

Segelschiffe/Segeltdrns anbieten <1 Sonstige Verbesserungsvorschlage 7

Sonstiges zu Hafen 5 Sonstige Kritik 7

B6: Welche sonstigen Ideen und/oder Verbesserungsvorschlage hatten Sie fir den Tourismus in Heiligenhafen?
Basis: Befragte mit Verbesserungsvorschlagen n=551.
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NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Struktur der Stichprobe
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Struktur der Stichprobe: Geschlecht, Alter und Personen im
Haushalt

NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Alle Befragten Befragte mit  Befragte ohne Alle Befragten

Tourismusbezug Tourismusbezug SH
Geschlecht (Angaben in %) n=980 n=252 n=667 n=400
Mannlich 46 43 46 50
Weiblich 54 57 54 50
Alter (Angaben in %)
Bis 49 Jahre 35 45 32 56
50 bis 64 Jahre 28 29 27 30
65 und alter 37 27 41 15

Personen im Haushalt

@ Anzahl Personen im HH 2,2 2,3 2,1 2,5
@ Anzahl Personen tber 18 im HH 1,8 1,9 1,8 2,0
@ Anzahl Personen unter 18 im HH 0,3 0,4 0,3 0,5
Anteil Haushalte mit
: . 21% 25% 20% 29%
Kindern/Jugendlichen (unter 18)
S1: lhr Geschlecht? S2: Wie alt sind Sie? S4: Wie viele Erwachsene, Jugendliche und Kinder leben in Ihrem Haushalt, Sie selbst
eingeschlossen? (bitte Anzahl eintragen). Nur Befragte mit Angabe.
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Struktur der Stichprobe: Einkommen und formelle Bildung

Angaben in %

Befragte mit Befragte ohne

NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Alle Befragten

Alle Befragten Tourismus-  Tourismus-
SH
bezug bezug

Einkommen n=797 n=223 n=550 n=349
unter 1.500 € 19 17 20 18
1.500-2.499 € 27 26 28 25
2.500-3.499 € 28 32 26 30
3.500 € und mehr 26 25 26 26

Bildungsabschluss

Kein allgemeiner Schulabschluss 1 1 0 2
Haupt- bzw. Volksschulabschluss 18 18 18 14
Realschule (Mittlere Reife oder gleichwertig) 45 46 46 44
Fachhochschulreife/allgemeine Hochschulreife 19 22 17 23
Fachhochschul- oder Universitatsabschluss 18 14 19 17
AbschlieRend haben wir noch ein paar Fragen zur Statistik. S3: Welches ist Ihr hdchster Bildungsabschluss? (bitte nur eine Antwort ankreuzen)

S6: Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa das monatliche Netto-Einkommen, das Sie alle zusammen im Haushalt

haben, nach Abzug von Steuern und Sozialversicherung? (bitte nur eine Antwort ankreuzen). Nur Befragte mit Angabe.
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Struktur der Stichprobe: Wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus NIT

und Einkommensanteil aus dem Tourismus

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Befragte mit Ale
ben in % Alle 1 ourismus- | Befragt / i - \
Angaben in % Befragten | '0UNSMus-| Beiragten Befragte mit wirtschaftlichem
bezug SH Bezug zum Tourismus:
Ich arbeite hauptberuflich als Angestellte/r in 5 20 3 E'”$°m'f“ensar.‘te;
einem touristischen Betrieb. aus Tourismus (in %)
Ich bin Unternehmer im Tourismus. 1 5 1 14
Ich habe einen Nebenjob im Tourismus. 4 17 3 11
Ein oder mehrere Familienangehdorige arbeiten r 29 3 8
im Tourismus. 12
Ich arbeite in einem Unternehmen, das dem
: ) 5 19 2
Tourismus zuliefert.
Ich bin Privatvermieter(in). 7 29 1
Ich vermiete Uber Airbnb. 0 1 1
Sonstiger Bezug zum Tourismus 5 4 2
Wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus 23
(Nettowert)
Nichts davon 69 0 89 Heiligenhafen
Keine Angabe 3 0 0 0% m1-24%
S5: Nun geht es darum, welchen Bezug Sie zum Tourismus haben. Welche der folgenden Aussagen treffen H25-49% m50-74%
auf Sie personlich zu? (mehrere Nennungen maoglich). . )
Basis: Alle Befragten n=993, Befragte mit Tourismusbezug n=253, alle Befragten SH n=400. Q 75-100% weil3 mcw

(Einkommen: Befragte mit Angabe n=245).
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Schlussfolgerungen N I T

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

. Die Einwohner leben gerne in Heiligenhafen und haben insgesamt ein positives Bild vom Tourismus in Heiligenhafen. Sie
erkennen zahlreiche Effekte, die sich vorteilhaft fir die Stadt auswirken (Image, Wirtschaftsforderung, Nahversorgung,
Gastronomie usw.).

. Dieses Bild wird — vor allem in der Saison — aber durchaus, und an einigen Stellen sogar massiv, getribt. Teilweise geht das
sogar so weit, dass Einwohner sich durch die Touristen bzw. deren Anwesenheit, L&rm, Abfall usw. in ihrem Alltag gestort
fuhlen.

. Fur die Zukunft erscheint es deshalb sinnvoll, die stérenden Effekte des Tourismus so weit wie mdglich zu mindern. Besonders
wichtig erscheinen folgende Aspekte: Sanierung der StralRen, Parkraummanagement, attraktivere Radwege, bezahlbarer
Wohnraum, ganzjahrige Arbeitsplatze, Aufwertung der Innenstadt und des Hafens.

. Von hoher Relevanz ist auch das Ortsbild, das sich durch die Hotelneubauten auf dem Steinwarder stark verandert hat. Bei
der Bevdlkerung trifft dies nicht nur auf Begeisterung, sondern bei einigen auch auf Ablehnung. Bei touristischen
BaumafRnahmen sollte zukiinftig gezielt darauf geachtet werden, den Charme des Ortes und die Natur zu erhalten.

. Um die Akzeptanz der Einwohner zu erhalten bzw. zu férdern, macht es Sinn, bei der Umsetzung touristischer Projekte
verstarkt auf die Sozial- und Umweltvertraglichkeit der Malinahmen zu achten.

. Wichtig ist, dass die Einwohner (insbesondere die ohne Tourismusbezug) sich nicht als Birger zweiter Klasse fuhlen, deren
Bedurfnisse weniger wichtig sind als die der Touristen. Wenn man dies erreichen mdéchte, muss man daflir sorgen, dass ihnen
bewusster wird, welche personlichen Vorteile ihnnen der Tourismus bietet (z. B. vielfaltigere Gastronomie, Veranstaltungen,
Freizeitangebote).

. Denkbar wére auch, dass die Mdglichkeit geschaffen wird, touristische Angebote starker fir Einwohner zu 6ffnen oder ihnen
vergunstigte Preise fir die Nutzung touristischer Angebote einzurdumen (z. B. Hotellbernachtungen zu deutlich reduziertem
Preis in der Nebensaison).

. Zudem konnte die Transparenz erhéht werden, in dem Informationen tber die touristischen Plane zukinftig noch starker (und
friher?) an die Einheimischen kommuniziert werden.
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Fragebogen (Seiten 1 und 2)

Liebe Heiligenhaf il und Heili if:

L . ) ' o o AS5: Nun gent es um das Thema Tourismus, also um Reisen mit und ohne Ubernachtung. Zunéchst
ﬂ:ﬂu‘;ennafen U;;ere i SI‘Ij'Ign e_}r‘;zn;;cl:ergesen HeLlﬁgcgnagafg?\r ;Tﬁzdlj ( einmal wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie Sie die des Touri fiir Heili.
gestalten, dass wir alle, die | n und er, die » HelligenHarEn und fur sich personlich sehen? (bitte nur sine Angabe j& Zeile)

Heiligenhafener Wrbcha‘ll und die Stadt selbe‘t auch in Zukunft daven profitieren . Oberwisgend Eher Eher Uberwiegend o
kinnen. Dazu gehdrt, dass wir untersuchen, wie die Einwohnerinnen und positiv pesitiv Neutral negativ negativ Weilt nicht
Einwohner den Tourismus bewerten — deshalb dieser Fragebogen. P ——

iir Heiligenhafen
Jahr fiir Jahr machen Tausende von Menschen hier in Heiligenhafen Urdaub bzw. insgea.argta o D ml:l = D Ll |:| GD ] |:|
verbnngen emm Tagesau..ﬂug in unsererSIﬂdl geniellen die Gastfreundschaft und . § S
Leb Natur- und F \en sowie F und Einwohnerbefragung Far mich -1 =[] = < =[] =[]
Cafés vor Ort und im Umiand. Heiligenhafen profitiert von diesen Besuchem — persanlich
wirtschaftlich und finanziell, aber auch durch Begegnungen. Aber sicherlich gibt es AB: Als Eil kann man unt: hiedliche Ei zur Anzahl und Art der Touristen im

auch noch Dinge, die wir besser machen kénnen. Wir mochten deshall von lhnen
wissen, an welchen Stellen wir Touristiker etwas ndem milssen, damit der Nutzen
fir die einheimische Bevolkerung noch grofier wird.

eigenen Ort haben. Bitte geben Sie an, wie Sie die heutige Situation in Heiligenhafen beurteilen.
(bitte machen Sie dazu wieder in jeder Zeile ein Kreuz)

Bitte heffen Sie uns, indem Sie diesen Fragebogen ausfullen J|e kénnen den  Am besten online ausfillen: Es gibt in Heiligenhafen ... ZU Wenige die richtige Menge zu viele weill nicht
ausgefillten Fmgebogen im beigefiigten U hi: T Servict https/ibitly! - -
Heiligenhafen abgeben bzw. portofrei an uns senden oder onllne an der Umfrage i “Itp "'t' r‘" Touristen insgesamt a[] =[] a[] wl[]
teilnehmen. Einsende- bzw. Teinahmeschiuss st der 30. Juni 2018. Die Teilnahme heiligenhaten -
an der Befragung ist freiwillig und vollstindig anonym. Pro Haushalt darf nur ein Ubemachtungsgaste =[] =[] =[] «[]
Fragsbogen ausgefiillt werden. Tagesausfiligler - D WD “D N I:l
Fiir jeden ausgefiillten Fragebogen spenden wir 1 Euro an die Ortsgruy
Holi e Kindere ot saruppe Wohnmabilisten -0 =1 =] «O
Vieles Dank fur lhre Unterstitzung! AT Im Fol den haben wir i A zum Tourismus aufgelistet. Bitte notieren Sie,
- it Sie dnlich diesen A i (bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)
Hefzliche Grilke
Ja, Ja, zeitweise/ .
L 73 ganzjahrig  in der Saison Nein WeiR nicht
b Deer Tourismus fordert die Mahwersorgung hier in
Manfred Wohnrade Heiligenhafen (z B. Einzelhandel, Bank, Post, Arzte, w1 =[] = =
(Touristideiter)
Apotheke).
; ioh b Durch die Touristen ist es in Heiligenhafen zu vall,
Bei Fi oder Al den Sie sich bitie g ;
el rag:fmer ‘::agungm mb::i © s'& c K: z. B. auf den Wegen, beim Einkaufen, im Restaurant. -0 =0 =0 -0
igen| er Verkehrsbetriebe GmbH & Co. - ———
Iachthsaf Heiliganhsf il Durch den Tourismus haben wir hier in Heiligenhafen .
Am 4a, 23774 } Tel. D4362-50340, Mail: info@hvbkg.de ein vistfaligeres Pt o Restoetrante ul Cofie «[] =[] =] =]
Durch den Tourismus werden manche Dinge hier in
Heiligenhafen teurer, z. B. der Wohnraum oder das o I:‘ @ |:| @ D - |:|
A1: Wie lange wohnen Sie schon hier in Heiligenhafen? Essen gehen.
Der Tourismus sorgt fir ein positives Image von
o D Kiirzer als ein Jahr nD Seit_____ Jahren Heiligenhafen. o D " I:l - D - I:l
< - S . a o Der Tourismus vergroliert die \Verkehrsprobleme in .
A2: Haben Sie lhren Haupt- oder Nebenwohnsitz hier in Heiligenhafen? (nur eine Anfwort maglich) Heiligenhaten (Staus, Parkplaizsuche, ... o I:I @ I:‘ @ I:‘ o I:‘
X Hauptwohnsitz Neberwohnsitz Weder noch Durch dle Touwristen haben wir in Hefligenhafen mehr .
»L] U =0 ote (Sport, Kultur, Wellness usw.). -] =[] =[] «[
A3: Wie geme leben Sie in Heiligenhafen? (nur eine Antwort mogtich) Heiligenhafen ist von Touristen schon sehr dberlaufen. a1 =[] al] a[]
o [_]Sehrgeme «=[_|Eher geme w| | Eher ungeme w|_| Sehrungeme Der Tourismus hier in Heiligenhafen schafft atirakiive i
U . U . g . g & fiir die einheimische Bevilkenung. «[] =0 =[] =[]
A4: Weshalb leben Sie hier in Heiligenhafen? (mehrere Anfworfen maglich) Ich fahle mich durch die Touristen hier in Heiligen- D |:| D ] |:|
hafen in meinem Alltag gestort (Lirm, Mill usw.) o = = =
1 Bin hier im Ortfin der Regi Lt ch W i Enkel-)Kinde:
o []Bin hier im Ortiin der Region aufgewachsen = E egen meiner (Enkel-}inder Der Tourismus fardert die lokale Wirttschaft -1 =[] =[] =[]
- o Habe den Ortim Rahmen von Uriaubsreisen
o DWegen meines Jobs/meiner Ausbildung - kennengelemt Hier in Heiligenhafen gibt es so viele Touristen, dass D D D D
ich mich gar nicht mehr richtig zu Hause fiihle. o = = =
=[] Mein(e) Partner-in kommt von hier =[] Attersruhesitz Der Tourismus irgt zur Verschonening Unseres
; Ortsbildes bei -0 -0 =L =L
«[_|Wegen des Jobs meines Partnersimeiner Partnerin - w || Andere Grinde -
In Heilligenhafen werden zu viele Unterkinfte fir O 0 O 0
Touristen gebaut. "' = = “
1 2
@NIT, 2018 @ NIT, 2018
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Fragebogen (Seiten 3 und 4)

B1: Wieb rten Sie die bi: i istische E i Heili
(bitie machen Sie auch hier in jeder Zeile ein
Sehr Eher Eher Sehr Weill
posith positiv MNeutral negativ negativ nicht
Neugestaltung der Infrastruktur w[] =[] =[] «[] =] | =[]
Hotelneubauten an der Kiste a I:‘ wl:l = I:‘ - I:‘ = I:‘ ul:l
Ganzjahrige Belebung des Ortes durch
Garzivige Beiebung des Cries ) R Y o A o A B Y |
Veranstaltungen/Events =[] =] ] «[] =[] w[]

B4: Welche i Ideen und/oder Verb ! hldge hatten Sie fiir den Tourismus in
Heiligenhafen?

B2: Wie bewerten Sie die folgenden Ziele, die sich die Touristiker fiir Heiligenhafen gesetzt haben?
(bitte machen Sie auch hier in jeder Zeile ein Kreuz)
Weniger Uberhaupt
Wichtig Neutral - nicht
wieha  yichtig

Weill
nicht

Sehr
wichtig
Bessere Anbindung der Innenstadt mit

neuem touristischen Zentrum an der D.D mD caD uD o:D mD

Seebriicke
Mobilitat in der Region verbessem (z. B. =[] =[] w[] =[] w[ ]
mD caD MD GD “D

Géste- und Einwohnerbus, E-Mobilitét) o D

Zusétzlichen Parkraum schaffen w[ ]

Attraktiveres Radwegenetz schaffen o] =[] w[] w[] =[] w[ ]
Stérkung eines lebendigen Hafens®

(Fischerei, Landhandel, Angeftourismus, o[ | =[] =[] wl ] =[] w[ ]
Ausflugsfahrten, Museumsschiffe)

AB: Wie gut fiihlen Sie sich iiber die touristischen Plane fiir Heiligenhafen i iert (Ziclsetz
Zielgruppen, Projekte usw.)? (nur eine Anfwort mogiich)

o[ ] Senrgut =[] Gut =[] Weniger gut «[] Schiecht

A9: Wie machten Sie iiber die touristischen Pline, d.h. iiber die Zielsetzungen, Zielgruppen, Projekte
usw. fiir Heil informiert { miglich)

o [_] Uber soziale Medien (z. B. Facebook) w[_] Dialog-Diskussionsveranstaltungen

=[] Mewsletter for Einheimische (digital) w[_] Informationsveranstaltungen

AbschlieBend haben wir noch ein paar Fragen zur Statistik.
S1: Ihr Geschlecht?
o [] Weiblich =[] Mannlich

52; Wie alt sind Sie?

___Jahre

53 ist Ihr hchster Bildy bschluss? {nur eine Antwort moglich)

«[]  Kein aligemeiner Schulabschluss =[] Haupl- baw. Volksschulabschiuss
Realschule, also Mitlere Reife oder ein Fachhochschulreife oder allgemeine
a[] a[]

gleichwertiger Abschluss Hochschulreife, also Abitur
=[] Fachhochschulabschiuss oder Universititsabschiuss
54: Wie viele Erwachsene, Jugendliche und Kinder leben in lhrem Sie selbst ei hil 7
(bitte Anzahl eintragen)

_____ Erwachsene ab 18 Jahre ____ KinderiJugendiiche bis 17 Jahre

@ |:| Mewsletter fir Einheimische (auf Papier) mD Anders, und zwar (bitte eintragen):
[ ] Infos auf der ite der Tourist-Information
. . mD Gar nicht, die touristischen Pléne interessieren

= |:| Berichte in der Presse mich nicht so sehr.

B3: Fiir Heili gibt es zwei Plane, die dazu fiihren kinnten, dass der Tourismus einen

noch gréBeren Nutzen fiir die Einheimischen hat. Wie b rten Sie persdnlich diese Pline?

(bitte machen Sie auch hisr in jeder Zeile ein Kreuz)
Sehr Weniger  Uberhaupt | Weil
qut Gut  MNeutral T nichtgut | micht

Erdffnung eines Hotels mit Therme und

groftem Schwimmbad, das auch von
Einheimischen und Tagesausfiiglem = D bl D “D = D BD BD

genuitzt werden kann

Ansiedlung neusr Gastronomie =[] =[] =[] =] =] wl ]

@NIT, 2018

55: Nun geht es darum, welchen Bezug Sie zum Tourismus haben. Welche der folgenden Aussagen
treffen auf Sie persénlich zu? ( méglich)

a I:‘ Ich arbeite hauptberufiich als in einem touristi Betrieb.

@ I:‘ Ich bin Untemnehmer im Tourismus.

=[] lich habe einen Nebenjob im Tourismus.

o I:‘ Jemand anders aus meiner Familie arbeitet im Tourismus.

uD Ich arbeite in einem Unternehmen, das dem Tourismus zuliefert.

wa[_]lch bin Privatvermieter(in).

=[] lIeh vermiete iiber Airbnb.

uD Ich habe einen anderen wirtschaftichen Bezug zum Touriemus, und zwar
[ Nichts davon

56: Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen: Wie hoch ist dann etwa das monatliche Netto-
Einkommen, das Sie alle zusammen im Haushalt haben, nach Abzug von Steuern und
Sozialversicherung? (bitte nur eine Anfwort ankrewzen)

«[_] Bis unter 750 Euro =[] 750 bis unter 1.000 Euro [ _]1.000 bis unter 1.250 Euro
[ ] 1.250 bis unter 1.500 Euro [ | 1.500 bis unter 2000 Euro  w[_| 2.000 bis unter 2.500 Euro
w[_] 2.500 bis unter 3.500 Euro = | 3.500 Euro und mehr w_] Weil nicht

57: Welcher Anteil Ihres Haushalts-Netto-Einkommens hangt vom Tourismus ab? Falls Sie es nicht
genau wissen, schitzen Sie einfach. (nur eine Antwort maglich)

o[ ]0% = ]1bis24% w[ | 25bis49%  «[ ] SObs74% =[] 75bis100% |m|:|Weiﬁ.nich‘t

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

@NIT, 2018
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